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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, OCEANICA DE SEGUROS, S.A., cédula juridica nimero 3-101-666929, entidad aseguradora
debidamente autorizada por la Superintendencia General de Seguros bajo el cddigo: A13, (en adelante
denominada OCEANICA), y el Tomador, acordamos la celebracién de un Contrato de Seguro de
Responsabilidad Civil de Directores y Oficiales, con arreglo a las declaraciones hechas por el Tomador y
sujeto a las disposiciones de la Pdliza de Seguro.

OCEANICA se compromete, contra el pago de una primay en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo
objeto de cobertura, a indemnizar el patrimonio del Asegurado en los términos y condiciones establecidas en
la Pdliza de Seguro.

En mi condicidn de Gerente General de OCEANICA, suscribo, declaro y establezco el compromiso contractual
de OCEANICA de cumplir con los términos y condiciones de la Péliza de Seguro.

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

Gerente General
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Capitulo I. DEFINICION DE TERMINOS

Cada palabra o expresion, para la que se haya fijado un significado especifico, lo mantendra invariable donde se utilice
y prevalecera sobre cualquier acepcidn en contrario del término.

1. ACTO CULPOSO: Significa; Cualquier incumplimiento de deberes, negligencia, errores, manifestaciones erréneas,
falsas declaraciones y declaraciones equivocas, omisiones, culpas por parte de los Directores y/o Administradores de
la Compaiiia ocasionados por las faltas en su gestién cometidas en el ejercicio de sus respectivas funciones, o cualquier
asunto que se reclame contra ellos por el solo hecho de ser Director o Administrador de la Compaiiia. Cualesquiera
actos u omisiones relacionados, continuos, repetidos o de una misma serie cometidos por uno o mas Asegurados, con
independencia del nimero de afectados, tendran la consideracidon de un tnico Acto Culposo, que se entendera realizado
en el momento en que se cometid la primera de las acciones. Asimismo, cualquier omision se entenderd realizada en el
ultimo momento en el que el acto omitido pudo haberse realizado.

2. ADDENDUM (ADDENDA PLURAL): Documento que se adiciona a la Pdliza de Seguro en el que se establecen
modificaciones a las condiciones prevalecientes y que es parte integrante de la Pdliza.

3. ASEGURADO: Persona fisica que en si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Significa, cualquier persona
fisica que haya sido, sea o llegue a ser designado durante la Vigencia del Contrato, Administrador de la Compaiiia o
Miembro del Consejo de Administracion o Director de la misma, entendiéndose por Director también, aquellas
personas fisicas que desarrollen funciones de alta direccién bajo la dependencia directa de su Organo de administracién
/ administrador, de comisiones ejecutivas o de consejeros delegados de la Compafiia. No tendran la condicién de
Asegurado los auditores externos, depositarios, interventores, comisarios o liquidadores.

4. ASEGURADOR: Oceanica de Seguros S.A.

5. COMPANIA: Significa el Tomador o Contratante del Contrato de Seguro, especificado en las Condiciones
Particulares. Asi también se considerada no solo la Compaiiia, sino también cualquiera de sus Filiales, que tenga tal
caracter antes de que ocurra el Acto Culposo y conforme a las condiciones pactadas en la presente Pdliza.

6. CONDICIONES GENERALES: Conjunto de clausulas predispuestas aplicables de manera comun a cada Pdliza de
Seguro, que establece las coberturas, exclusiones, derechos y obligaciones de las partes contratantes, Asegurados y
Beneficiarios.

7. CONDICIONES PARTICULARES: Conjunto de condiciones especifica en la Péliza de Seguro que resume los aspectos
relativos a la individualizacidn del riesgo asegurado; informacion relativa a: datos basicos del Tomador, Asegurado y/o
beneficiarios, si se declaran; nimero de la pdliza; fechas especificas de emisidn y vencimiento, monto y periodicidad del
pago de la prima, coberturas escogidas, y cualquier otra informacién que haya sido seleccionada por el Tomador o
establecidas por OCEANICA de conformidad con las Condiciones Generales y la Ley 8956.

8. CONTAMINACION: Significa, cualquier derrame, dispersién o fuga, real, supuesto o potencial incluyendo, pero no
limitando a humo, vapores, hollin, petréleo, vapor, acidos o sustancias alcalinas, productos quimicos, téxicos liquidos o
gaseosos, materiales de deshecho u otros agentes irritantes, contaminantes o polucionantes, ya sea en la tierra, la
atmosfera, o cualquier curso, caudal o masa de agua. Adicionalmente, cualquier agresién o dafio al medio ambiente,
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incluyendo Contaminacion visual y auditiva.

9. CONTAMINANTE: Toda sustancia considerada como contaminante incluyendo, pero sin estar limitado a asbestos,
plomo, humo, vapor, polvo, fibras, moho, esporas, hongos, gérmenes, hollin, vaho, acidos, alcalis, productos quimicos
y desechos. Dichos desechos incluyen, sin limitacidn, materiales a ser reciclados, reacondicionados o recuperados y
materiales nucleares.

10. DANO CORPORAL: Significa cualquier dafio o lesién, enfermedades mentales, trastornos emocionales, heridas
corporales, enfermedad o muerte de cualquier persona.

11. DANOS MATERIALES: Significa, cualquier deterioro, desnaturalizacién o destruccién de cualquier propiedad
tangible o de una sustancia, incluida la Pérdida de uso de bienes muebles, inmuebles o cualquier dafio fisico a animales.

12. DANOS PERSONALES: Significa, cualquier dafio fisico, psiquico o moral sufrido por cualquier persona fisica, asi
como los dafios econdmicos que deriven directamente de dicho dafio.

13. DECLARACIONES DEL ASEGURADO: Es toda la informacion y/o declaraciones o materiales requeridos por
OCEANICA, o provistos a OCEANICA por, o en representacién de la Compafifa o de cualquier Asegurado (ya sea antes o
durante la Vigencia de la Péliza), cualquier formulario de propuesta que complete y firme el Contratante para esta Pdliza
y cualquier péliza previa emitida por OCEANICA para la cual la presente Péliza constituye un reemplazo o renovacién
(incluyendo cualquier documento adjunto a la misma, informacién incluida o incorporada a la misma), asi como los
estados financieros y la memoria anual de la Compaiiia.

14. DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: Un lugar, correo electrénico o cualquier otro medio que permita y garantice la
seguridad del acto de comunicacién, fijado por el Tomador y/o Asegurado y OCEANICA para recibir las notificaciones o
comunicaciones establecidas en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros para este Contrato de Seguro.

15. DIRECTORES Y/O ADMINISTRADORES: Cualquier persona fisica debidamente nombrada y/o elegida como
Director y/o Administrador o su posicion equivalente en la Compaiiia, atendiendo a sus capacidades respectivas,
incluyéndose cualquier persona fisica que desempefie funciones gerenciales de alto mando o relevantes que pueda
comprometer a la Compaiiia con sus actos y decisiones.

16. DIRECTOR O MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son aquellas personas que, cumpliendo los requisitos legales
establecidos por las leyes o sus estatutos, adoptan decisiones que trascienden la situacién financiera, administrativa,
operacional o juridica de la Compaifiia o Entidad, por lo que realizan funciones de gobierno. Sus calidades personales y
actividades por las que son responsables en la organizacién, se describen en las condiciones particulares de la pdliza.

17. ENTIDAD EXTERNA: Significa, cualquier persona juridica prevista en la legislacion aplicable en Costa Rica, distinta
a la Compainiia o sus Filiales, que esté organizada para el solo propdsito de ampliar los intereses de sus integrantes o de
las personas a quienes representan y que se constituya sin fines de lucro, o cualquier entidad similar organizada bajo
una Ley similar en otra Jurisdiccion; y que se mencione expresamente en Condiciones Especiales.

18. FECHA DE RETROACTIVIDAD: Significa, la fecha especificada en la Caratula de la Pdliza, y que constituye el
momento a partir del cual, la Aseguradora reconoce los hechos ocurridos que pudieran darlugar a una
reclamacion como resultado de cualquier Acto(s) Culposo(s) de acuerdo a los términos y condiciones de este Contrato.
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19. FILIAL: Es la persona juridica de la cual, la Compaiiia antes o al inicio de la Vigencia del presente Contrato, directa
o indirectamente:

(i) Controle la composicién, integracién o nombramiento del Organo principal de Administracidn.
(ii) Controle mas de la mitad de las acciones con derecho a voto, en caso de las sociedades por acciones;
0

(iii) Controle mas de la mitad de la Participacidn Social o en su caso del Capital Social en la Sociedad de
que se trate, para el caso de las sociedades en participacion.

Salvo disposicidn en contrario, la cobertura se extendera a cubrir a los Miembros del Organo de Administracién y
Directivos, de cualquier Filial bajo esta extension y sélo se aplicara a Actos Culposos realizados mientras dicha sociedad
es o fue una Filial de la contratante.

20. GASTOS Y COSTAS: Significa, aquellos Gastos, Costas, incurridos de forma razonable y necesaria, con el previo
consentimiento por escrito de la Aseguradora, en la defensa de una Reclamacidn cubierta bajo el presente Contrato,
con inclusidon de los que se causen con motivo de un recurso, asi como la condena al pago de intereses, pero con
exclusion de salarios o gastos incurridos por los Administradores, Directivos y empleados de la Compaiiia; Asi mismo
quedan excluidos cualquier Gasto, Coste u honorario en que se incurra con anterioridad a que se materialice la
Reclamacion.

21. GASTOS DE DEFENSA: Aquéllos en que incurran los Asegurados con motivo de la constitucién y mantenimiento
de las fianzas que los Jueces o Tribunales puedan imponer a los mismos para garantizar eventuales responsabilidades
pecuniarias, pero solo hasta el Sub-limite fijado en Condiciones Particulares. Sin que esta obligacion por parte de la
Aseguradora signifique o se entienda, en que la Aseguradora funja o se constituya como obligada solidaria o provea de
garantias para el otorgamiento de la fianza.

22. INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros, las sociedades
corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas ultimas.

23. LIMITE AGREGADO ANUAL: Se refiere a la disminucién de la suma asegurada establecida en el contrato de seguro,
una vez que OCEANICA efectia una indemnizacién ante la ocurrencia de un siniestro. La disminucién de la suma
asegurada surtird efectos en relacion con otros siniestros que ocurran bajo un mismo afio péliza.

24. LiIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad méaxima que pagard OCEANICA en caso de pérdida, individualmente
0 en conjunto, para una o varias coberturas, o uno o varios siniestros y que se especifica en las Condiciones Particulares
de la Pdliza.

25. LIMITE UNICO COMBINADO: Se refiere a la suma asegurada que cubrird OCEANICA por todas las reclamaciones a
indemnizar a uno a o cualquier nimero de reclamantes con respecto a un mismo siniestro.

26. PERDIDA: Significa, la Indemnizacién por concepto de Gastos y Costas de defensa del Asegurado y aquéllas
cantidades de las que los Asegurados deban legalmente responder, frente a los perjudicados por los dafios y perjuicios
pecuniarios causados por Actos Culposos relacionados de manera directa o con motivo de sus funciones como
Directores y/o Administradores, determinados mediante sentencia definitiva o laudo firme o mediante acuerdo
transaccional siempre que se encuentre aprobado por escrito por la Aseguradora.
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Para los efectos de las Definiciones anteriores, no se comprenderan como “Pérdidas” las siguientes:

(i) Las multas de cualquier indole;

(ii) Las sanciones, penas civiles, fondos de resarcimiento o penas pecuniarias impuestas por cualquier,
Autoridad, Institucién o Comisién o bien a manera enunciativa pero no limitativa; sanciones
administrativas, civiles, penales o cualquier similar a éstas, conocidas en algunos paises como civil
penalties, punitive damages y/o disgorgement

(iii)  Los dafios no compensatorios, (Entendiendo que no estan excluidos los dafios derivados de injuria o
difamacion);

(iv) Losimpuestos;

(v) Las cantidades que no puedan ser cobradas a los Asegurados por sus acreedores; ni

(vi) Las cantidades que se deriven de actos o hechos no asegurables bajo las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos conforme a las cuales se interprete el presente Contrato.

Toda Pérdida que resulte de mas de una Reclamacion, pero que se derive de un mismo Acto Culposo o que pueda
considerarse como derivada de ésta, constituira y se considerara como una sola Pérdida.

27. PERIODO CONTRACTUAL: Es el lapso de tiempo entre la fecha indicada como iniciacion de la cobertura y la
sefialada como finalizacién de la misma.

28. PERIODO DE COBERTURA: El periodo de cobertura de esta pdliza es sobre la “base de reclamacion”, es decir, sélo
cubrira los reclamos que presente el Asegurado a OCEANICA dentro de la Vigencia de la Péliza, siempre y cuando el
siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza o después del plazo de extensién para la recepcion de la
denuncia, si éste se estuviera aplicando.

29. PLAZO DE EXTENSION PARA LA RECEPCION DE LA DENUNCIA: Es el periodo inmediato posterior al Periodo de
Cobertura, durante el cual, se puede efectuar una notificacién a OCEANICA de un reclamo primeramente presentado
durante ese plazo adicional, o durante el periodo de cobertura, por un Acto Negligente ocurrido con anterioridad a la
terminacidn de este ultimo periodo.

30. PRACTICAS LABORALES: Significa cualquier Acto Culposo que guarde relacién con un despido o con la extincién
de la relacion laboral, con una accidn disciplinaria laboral improcedente, con la negativa injustificada de acceso a un
puesto de trabajo o de promocidn, con la evaluacion negligente de un empleado, con acoso de cualquier clase, con
discriminacion, con la prestacidon de una inadecuada politica de empleo, siempre que medie infraccién de derechos
fundamentales del empleado, antiguo empleado o solicitante de trabajo y se derive en un dafio o perjuicio para éste.

31. RECLAMACION:

a. Toda demanda o procedimiento, ya sea civil, mercantil, laboral o arbitral en contra del Asegurado, alegando
su responsabilidad para obtener la reparacion de un dafio o perjuicio originado por un Acto Culposo;

b. Cualquier notificacidon o requerimiento escrito en contra del Asegurado que pretenda la declaracién de que
el mismo es responsable, de un dafio o perjuicio como resultado o derivado de un Acto Culposo;

c.  Cualquier denuncia penal iniciada en contra del Asegurado, sujeto a las limitaciones que se establecen en las
Exclusiones de esta Péliza; o

d. Cualquier procedimiento administrativo o investigacién formal relacionados con un Acto Culposo.
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Todas las anteriores se consideraran Reclamaciones siempre y cuando estén relacionadas con una Pérdida cubierta
bajo la presente poéliza.

Se considera que una Reclamacién ha sido formulada por primera vez, en la fecha en que, por vez primera, se notifique
el procedimiento al Asegurado, o en la fecha en la que un Asegurado reciba por vez primera una Reclamacién o
requerimiento por escrito, conforme a lo establecido en la presente Péliza para Reclamacién, lo que ocurra en primer
lugar.

Se considerard como una sola Reclamacidén, todas aquellas Reclamaciones que se deriven, surjan o se puedan
interpretar que tiene su origen o derivaciéon de un mismo Acto Culposo.

32. RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD: Significa, la fecha especificada en la caratula de la Péliza y que constituye el
momento a partir del cual el Asegurado ha mantenido Cobertura con la Aseguradora en los términos y condiciones del
presente Contrato.

33. RENOVACION DE LA POLIZA: La renovacién consiste en otro Contrato de Seguro que se emite al término de la
vigencia del presente contrato con caracteristicas idénticas o similares. La renovacién contendrd los términos y
condiciones que las partes acuerden para el nuevo periodo de vigencia

34. SOCIEDAD PARTICIPADA: Significa cualquier Entidad que no sea sociedad Filial y que figure expresamente
nombrada en las Condiciones Particulares y en cuyo consejo de administraciéon u otros érganos de gobierno la
Compaiiia mantenga alguna representacion, la cual debe estar entre el 10% y el 50% de la propiedad accionaria o de
las partes sociales, seguin sea el caso.

35. SOLICITUD DE SEGURO: Representa toda la informacién y/o declaraciones o materiales requeridos por OCEANICA,
o provistos a ella, por o en representacion de la Compaiiia o de cualquier Asegurado (ya sea antes o durante la vigencia
del seguro), cualquier formulario de propuesta que complete y firme el Tomador para la emision de la Pdliza y cualquier
poliza previa emitida por OCEANICA para la cual la Péliza constituya un reemplazo o renovacién (incluyendo cualquier
documento adjunto a la misma, informacién incluida o incorporada a la misma), asi como la informacion
correspondiente a los estados financieros anuales y trimestrales cuando corresponda y la memoria de la Compaifiia.

36. SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD: Se refiere al limite o tope méaximo de indemnizacién al que OCEANICA estd
obligada a responder conforme los términos de la Pdliza. Este Sub-Limite en ningln supuesto se sumara al Limite de la
Responsabilidad, sino que es parte de este.

37. SUMA ASEGURADA: Es el valor econdmico que declara el Tomador en el formulario, cuestionario o solicitud de
seguro sobre su persona o sus bienes, y que es determinante para que OCEANICA establezca la prima o haga una
indemnizacion en caso de siniestro. Corresponde a la suma maxima que pagara la Aseguradora en concepto de
siniestro(s) durante la vigencia de la pdliza para una o varias coberturas.

38. TERCEROS: Se refiere a cualquier persona o entidad que no sea la Compaiiia, Filial, Entidad Externa o un Asegurado.

39. TOMADOR: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o por cuenta ajena, contrata el seguro y traslada los
riesgos a OCEANICA. Es a quien corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. El Tomador, el Asegurado o el Beneficiario pueden ser o no la misma
persona.
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40. VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual OCEANICA se compromete a brindar la cobertura para el
Tomador, es el establecido en las Condiciones Particulares.

Capitulo II. DOCUMENTACION CONTRACTUAL DE LA POLIZA DE SEGURO

Articulo 1. Péliza de Seguro y orden de prelacién de los documentos

Este contrato es formalizado por la Pdliza de Seguro, la cual esta conformada por las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales, asi como por cualquier Addendum que se le haya incorporado. Asimismo, la solicitud de
seguro, el cuestionario o cuestionarios y la documentacion de soporte que sirvieron de base para que el Tomador o el
Asegurado aportara informacién sobre el riesgo objeto del seguro a los que esta expuesto; y en general, cualquier
manifestacion documentada se haya aportado por las partes en el proceso de suscripcion de la Péliza para que
OCEANICA valorara y aceptara el riesgo que fue sometido a su consideracién y estableciera las condiciones de la
cobertura otorgada.

Para una adecuada interpretacién de la Pdliza de Seguro, se establece el siguiente orden de prelacién: Las Condiciones
Particulares tienen prelacidn sobre las Condiciones Especiales; las Condiciones Especiales tienen prelacién sobre las
Condiciones Generales; y la Condiciones Generales tienen prelacidon sobre la solicitud de seguro, cuestionarios o
declaraciones realizadas por el Tomador o el Asegurado.

Capitulo Ill. AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
Seccién|.  COBERTURAS BASICAS

Articulo 2. COBERTURA A: COBERTURA PARA DIRECTORES Y ADMINISTRADORES

OCEANICA indemnizaréa al Asegurado de las Pérdidas que conforme a derecho puedan resultar responsables por cualquier
Reclamacion que se formule contra el Asegurado durante la Vigencia del Contrato o durante la Prérroga de
Notificaciones, por un Acto Culposo relacionado de manera directa, cometido con motivo de sus funciones como
Directores y/o Administradores, hasta el Limite de Responsabilidad establecido en Condiciones Particulares, en los
términos y condiciones establecidas en el presente Contrato de Seguro.

Articulo 3. COBERTURA B: REEMBOLSO A LA COMPARNIA

OCEANICA reembolsara a la Compaifiia, las Pérdidas causadas por Reclamaciones que se formulen contra el Asegurado
durante el periodo contractual o durante la Prérroga de Notificaciones por un Acto culposo relacionado de manera
directa o con motivo de sus funciones como Director y/o Administrador, en el supuesto en que la Compaiiia haya
indemnizado al Asegurado por dicha Pérdida, conforme a la Ley.

Exceptuando el caso, en el que la Compaiiia haya indemnizado al Asegurado y hasta el limite de dicha indemnizacion.
OCEANICA pagara en nombre y por cuenta de todos y cada uno de los Asegurados, los gastos y costas que resulten
Unica y exclusivamente de una Reclamacion iniciada contra el Asegurado derivada de un Acto Culposo relacionado de
manera directa o con motivo de sus funciones como Directores y/o Administradores sin exceder el limite agregado
anual establecido en la caratula de la pdliza.

Queda entendido que en el caso de las Coberturas A y B, OCEANICA no duplicara el pago de las Pérdidas. Para el caso
de que exista una diferencia entre los montos de la indemnizacidn y las Pérdidas incurridas, la Aseguradora pagara a
los Directores y/o Administradores |a diferencia entre estos dos montos, solamente hasta el limite de Responsabilidad,
sefialado en Condiciones Particulares.
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Seccién ll. EXTENSIONES DE COBERTURA

Las siguientes extensiones de Cobertura serdn aplicables:
Articulo 4. HEREDEROS Y REPRESENTANTES LEGALES

En el caso de fallecimiento, inhabilitacidn, insolvencia o quiebra de cualquier Asegurado, la presente Pdliza se extendera
a cubrir la Pérdida proveniente de una Reclamaciéon entablada contra el caudal hereditario, Herederos o
Representantes Legales de tales Asegurados por cualquier Acto Culposo real o presunto de tales Asegurados de
acuerdo a las disposiciones legales.

Articulo 5. CONYUGES

La cobertura se extiende a cubrir al Conyuge del Asegurado cuando éste deba asumir una Pérdida derivada de una
Reclamacion basada en un Acto Culposo relacionado de manera directa o con motivo de sus funciones como Director
y/o Administrador, cometido por el Asegurado y que, como consecuencia, se pretenda obtener indemnizacién del
patrimonio de los citados Cdnyuges. Lo anterior de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.

Articulo 6. GASTOS DE REHABILITACION DE IMAGEN PUBLICA

La definicidn de Gastos y Costas de Defensa de esta Péliza se extiende a los gastos necesarios y razonables incurridos,
con el previo consentimiento por escrito de la Aseguradora, en publicidad o en el disefio y realizaciéon de una campafia
publicitaria, directamente proporcionales al deterioro y hasta el Limite Maximo de Responsabilidad por gastos de
defensa para rehabilitacion de imagen publica establecido en la Caratula de la Pdliza dirigidos a rehabilitar la imagen
publica de los Asegurados, si como consecuencia de una Reclamacion cubierta bajo esta Péliza que hubiera alcanzado
repercusion social, se hubiera deteriorado la imagen publica de cualquier Asegurado.

Articulo 7. EXTENSION DE COBERTURA PARA GASTOS POR SERVICIOS PROFESIONALES

La cobertura de esta pdliza se extiende expresamente a cubrir los gastos por servicios profesionales derivados de una
Pérdida cubierta por esta pdliza que resulte de una Reclamacion proveniente de un Acto Culposo, estos gastos por
servicios profesionales seran asumidos por la Aseguradora en nombre de la Compaiiia.

La Compaiiia no podra admitir su responsabilidad, ni liquidar o intentar liquidar los gastos por servicios profesionales
sin el consentimiento escrito de la aseguradora.

La Aseguradora, si asi lo considera conveniente, tendra derecho en cualquier momento a intervenir en la liquidacién de
los gastos por servicios profesionales.

Esta extensidn de cobertura no excedera el veinticinco por ciento (25%) del Limite de Responsabilidad. Asimismo,
qgueda entendido que la suma Asegurada provista para esta cobertura, se entendera como parte de y no en adicién ala
Suma Asegurada establecida en Condiciones Particulares”.

Se entendera por gastos por “gastos por servicios profesionales”: Los gastos incurridos por la Compaiiia en la
contratacion de servicios profesionales de terceros, incluyendo, pero no limitado a auditorias, servicios legales, revisoria
fiscal, servicios contables, servicios administrativos y recursos humanos. Estos gastos los asumird la Aseguradora,
siempre y cuando los mismos sean resultado de una imposicion legal o una recomendacién formal por parte de
cualquier autoridad competente.
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Articulo 8. EXTENSION DE COBERTURA PARA MANEJO DE CRISIS

La Aseguradora pagara las Pérdidas por Manejo de Crisis del Asegurado, que surjan de un Evento de Manejo de Crisis
que inicie por primera vez durante la Vigencia, sujeto al sub-limite de Responsabilidad Maxima que se establece para
dicha cobertura (Fondo de Manejo de Crisis).

1) Laseccidon denominada Exclusiones, no serd aplicable para las Pérdidas por Manejo de Crisis, las cuales tienen su
propia regulacidn segun se establece en este articulo.
2) La Suma Asegurada, se modifica para agregar lo siguiente:

“La Responsabilidad Maxima de la Aseguradora por Pérdidas por Manejo de Crisis que surjan de todos o
cualesquiera de los Eventos por Manejo de Crisis que se presenten durante la Vigencia, en el agregado, sera la
cantidad que se establece como Fondo de Manejo de Crisis. Este limite serd el monto maximo que pagara la
Aseguradora bajo esta Péliza sin importar el nUmero de Eventos por Manejo de Crisis que ocurran durante la
Vigencia. Asimismo, queda entendido que la suma Asegurada provista para esta cobertura, se entendera como
parte de y no en adicidn a la Suma Asegurada establecida en Condiciones Particulares”.

3) Queda entendido y acordado que no se aplicara Deducible alguno a las Pérdidas por Manejo de Crisis.

4) Cualquier Evento de Manejo de Crisis, ya sea que haya ocurrido o que resulte predecible su ocurrencia, debera
reportarse a la Aseguradora tan pronto como resulte posible, sin que dicho reporte pueda realizarse 30 dias
calendario después de que el Asegurado incurra en la primera Pérdida por Manejo de Crisis cuya proteccidn se
esté reclamando al amparo de esta cobertura.

5) Noobstante, lo que se disponga en contrario en el Clausulado del Contrato, el Asegurado no se encuentra obligado
a obtener el consentimiento de la Aseguradora antes de incurrir en alguna Pérdida por Manejo de Crisis, siempre
y cuando la firma o Despacho elegido por el Asegurado para prestar y ejecutar los Servicios de Manejo de Crisis,
se encuentre previamente aprobados por la Aseguradora.

DEFINICIONES ESPECIALES PARA ESTA COBERTURA

Para los efectos de este endoso, las siguientes definiciones se incorporan y tendran aplicacién:

A) “Afectacion del valor ordinario de la Accién”, significa aquella disminucidn que exceda de un 10% del valor de bolsa
de la accidn, con respecto al valor de cierre del dia anterior, que ocurra dentro del periodo de 24 horas.
B) “Evento de Manejo de Crisis”, significa:

a. Cualquiera de los eventos que se enlistan a continuacidn, los cuales, en opinidn del director general de la
Compaiiia, hayan causado o se les pueda atribuir como generadores de una Afectacion del Valor Ordinario de la
Accidn:

1. Anuncio Negativo de Ganancias o Ventas.- El anuncio publico de que las ganancias o ventas de la
Compaiiia, ya sea pasadas o futuras, son sustancialmente desfavorables con respecto a cualquiera de los
siguientes supuestos: (i) Las ventas o ganancias de la Compaiiia por el mismo periodo del afio anterior;
(i) Las proyecciones o declaraciones anteriores de la Compafiia en relacion con las ventas o ganancias por
cierto periodo; (iii) Cualquier analisis financiero realizado por un externo que haya sido publicado y se
refiera a las ventas o ganancias estimadas por la Compaiiia.

2. Pérdida de Patente o Derechos de Marca o Derechos de Autor o Cliente Principal o Contrato. - El anuncio
publico de la pérdida imprevista de: (i) Los derechos de propiedad intelectual o industrial ya sea por
patentes, derechos de marca o derechos de autor, por causas diferentes a la expiracién o vencimiento,
de dicho derecho; (ii) Un cliente o consumidor trascendente de la Compaiiia; (iii) Un contrato importante
o trascendental de la Compaiiia.

3. Recoleccidon o Demora de Producto. - El anuncio publico de una recoleccidn de un producto importante
de la Compaiiia o el retraso o demora imprevisto en la produccién o abastecimiento de algun producto
importante de la Compaiiia.

OCEANICA DE SEGUROS, Cédula Juridica 3-101-666929, Licencia N° A13. 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan.
Sabana, San José. Telf. (506) 2256-8770, Fax. (506) 2256-8782. Correo Electrénico: contacto@oceanica-cr.com.
Facebook: Ocednica de Seguros. Pagina Web: www.oceanica-cr.com.
G08-06-A13-773 Pagina 12 de 28 VERSION:1.3



mailto:2256-8770
mailto:contacto@oceanica-cr.com
http://www.oceanica-cr.com/

OCEANICA DE SEGUROS, S.A.
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE DIRECTORES Y OFICIALES
CONDICIONES GENERALES

4. Daifios masivos. - El anuncio publico o la acusacion de que la Compaiiia ha causado lesiones corporales,
enfermedad, muerte o angustia emocional a un grupo de personas, o la pérdida de un grupo de bienes
tangibles, incluyendo la pérdida de uso que se genere consecuentemente.

5. Despido laboral o pérdida de ejecutivo(s) clave. - El anuncio publico de un despido laboral o la muerte o
renuncia de uno o varios ejecutivos claves de la Compaiiia.

6. Re expresion de Estados Financieros: El anuncio publico de una re-expresion de los Estados Financieros
de la Compaiiia.

7. Eliminacion o Suspension de Dividendos: El anuncio publico de la eliminacion o suspensién de un
dividendo que regularmente venia siendo pagado por la Compaiiia.

8. Reestructuracién o Incumplimiento de Deuda. El anuncio publico de que la Compaiiia ha incumplido o
incumplird en sus obligaciones crediticias o se encuentra en proceso de reestructurar su deuda.

9. Quiebra. El anuncio publico de que la Compaiiia pretende promover un procedimiento de Quiebra o
Suspension de Pagos, o de que existen indicios que evidencien la proxima existencia de un procedimiento
de Quiebra o Suspensién de pagos de la Compaiiia, con o sin su consentimiento.

10. Oferta de Toma de Control. Es aquella propuesta u oferta que realiza una tercera persona o entidad
diferente a la Contratante o a alguna de sus Filiales, en donde publicamente o de manera confidencial
proponga a la Compaiiia la realizacion de una Transferencia.

Queda entendido, sin embargo, que el término Evento de Manejo de Crisis, no incluira ninglin acontecimiento que se
relacione con:

1. Cualquier Reclamacidon que haya sido reportada o que se refiera a las mismas circunstancias que se
hubieran conocido o generado al amparo de una pdéliza de la cual este contrato sea una Renovacion o
Reemplazo.

2. Contaminantes, ya sea que los hechos que la motivan sean reales, presuntos, alegados o amenazas de los
mismos, sin importar que se refiera a la emisidn, escape o instruccién de realizar-pruebas, limpieza,
remocion, tratamiento o neutralizacién de dichos Contaminantes y sus consecuencias.

3. Materiales Nucleares.

Queda entendido que los encabezados utilizados al enlistar los Eventos de Manejo de Crisis, son exclusivamente para
una mejor y mas rapida referencia y no forman parte de los términos y condiciones de la cobertura.

Para los efectos de esta cobertura, se considerara como inicio de un Evento de Manejo de Crisis, cuando la Compaiiia
o cualquiera de sus directores o ejecutivos tenga conocimiento por primera vez de su existencia y concluird cuando el
Despacho de Manejo de Crisis notifique a la Compaiiia o a la Aseguradora que la crisis ya no existe o cuando el Fondo
de Manejo de Crisis se haya agotado, lo que ocurra primero.

C) Despacho de Manejo de Crisis, significa aquella firma o empresa especializada en Relaciones Pubicas, que haya
sido contratada por la Compaiiia para prestar Servicios de Manejo de Crisis en relacion con el Evento de Manejo de
Crisis, y la cual debe estar previamente aprobada por la Aseguradora, aprobacidn que no debe ser negada sin causa
justificada. Para estos efectos, el Asegurado deberd proponer a la Aseguradora durante los préximos 60 dias
calendario, una terna de empresas para fungir como el Despacho de Manejo de Crisis. Si la Aseguradora no
manifiesta su oposicion dentro de los 30 dias calendario siguientes a que reciba la notificacidn, se entendera que ha
aprobado las firmas propuestas. En el caso de firmas en los Estados Unidos, la lista anexa menciona las firmas que
la Aseguradora acepta previamente y sin necesidad de notificacion, son consideradas como servicios auxiliares.

D) Fondo para el Manejo de Crisis significa la cantidad de US$100,000 USD (CIEN MIL 00/100 DOLARES
AMERICANQOS).
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E) Pérdida por Manejo de Crisis significa las sumas que a continuacién se sefialan y que se hayan pagado durante los
90 dias calendario siguientes al Evento de Manejo de Crisis o incluso antes de que el mismo surja cuando ello sea
posible, sin importar que exista una Reclamacion en contra del Asegurado, o el lugar en donde la misma se presente:

(1) Aquellas cantidades que, a titulo de honorarios profesionales, se encuentre obligada a pagar la Compaiiia
a favor del Despacho de Manejo de Crisis como resultado de los Servicios por Manejo de Crisis prestados a la
Compaiiia como consecuencia de un Evento de Manejo de Crisis.

(2) Aquellas cantidades que como gasto necesario y razonable deba pagar la Compaiia por la impresidn,
publicidad, envio de material o viaje de sus funcionarios o agentes o de los funcionarios o agentes del Despacho
de Manejo de Crisis, con motivo de un Evento de Manejo de Crisis.

F) Servicios de Manejo de Crisis significa aquellos servicios prestados por un Despacho de Manejo de Crisis en
beneficio de la Compaiia con el objeto de minimizar, revertir o anular la pérdida de confianza de los
inversionistas hacia la Compaiiia con motivo de un Evento de Manejo de Crisis.

Articulo 9. EXTENSION DE COBERTURAS PARA DIRECTORES Y ADMINISTRADORES DE COMPARNIA ASOCIADA

La Aseguradora, sera responsable de pagar la pérdida originada de una reclamacién, cuando dicha pérdida sea a
consecuencia de los daios y prejuicios que se causen a consecuencia de las regalias y dividendos a los que por derecho
le correspondiere a la compaifiia.

Para efectos del presente endoso, se entenderad, sea singular o plural lo siguiente:

Compaiiia asociada: significa cualquier compafiia constituida conforme a las leyes de cualquier jurisdiccidn, con
excepcién de estados unidos de américa o cualquiera de sus posesiones, siempre y cuando, dicha compafiia asociada,
no sea una filial ni sociedad participada y con la cual el contratante tenga celebrado un convenio sobre regalias o reparto
de dividendos, por concepto de venta de producto, servicios profesionales o mercancia, siempre y cuando el objeto de
dichas regalias o dividendos sea licito y no contravenga ninguna disposicion legal en los estados unidos mexicanos.

Quedan excluidos de la cobertura anterior, los salarios o gastos incurridos por los administradores, directores y
empleados de la compaiiia.

Seccién lll. EXCLUSIONES GENERALES

Articulo 10. EXCLUSIONES GENERALES

OCEANICA NO ESTARA OBLIGADA EN NINGUN CASO A PAGAR PERDIDA ALGUNA, NI TAMPOCO, CUALQUIER
INDEMNIZACION O REEMBOLSO POR CUALQUIER RECLAMACION QUE, DIRECTA, INDIRECTAMENTE, DERIVE DE,
TENGA SU CAUSA EN O GUARDE RELACION ALGUNA, EN TODO O EN PARTE CON:
() LA OBTENCION POR CUALQUIER ASEGURADO DE CUALQUIER BENEFICIO, REMUNERACION, LUCRO,
PROVECHO INDEBIDO O VENTAJA PERSONAL, ACTOS ILICITOS, DESHONESTOS O CUALQUIER OTRO
SIMILAR A LOS QUE NO TUVIERA DERECHO.

(1) ACCIONES U OMISIONES DELIBERADAMENTE DOLOSAS, FRAUDULENTAS O DESCRITAS COMO DELITO
CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE O FALTA EN CUALQUIER NORMA.

PARA LOS EFECTOS DE APLICACION DE ESTA EXCLUSION, LA RESPONSABILIDAD A LA QUE SE REFIERE EL INCISO
ANTERIOR DEBE DE ESTABLECERSE EN RESOLUCION FIRME U OTRA SIMILAR. QUEDA ENTENDIDO QUE LA CONDUCTA
RECLAMADA A UN ASEGURADO NO DEBE SER RECLAMADA A OTRO ASEGURADO.
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LITIGIOS ANTERIORES O RECLAMACIONES PENDIENTES: CUALQUIER PERDIDA ORIGINADA EN, BASADA EN, O

DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A PROCEDIMIENTOS INICIADOS Y/O CONOCIDOS CON ANTERIORIDAD A

LA FECHA DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD A QUE SE REFIERE ESTA POLIZA O QUE TENGA COMO BASE

O DE CUALQUIER MANERA SEA ATRIBUIBLE A LOS MISMOS HECHOS QUE HUBIESEN SIDO ALEGADOS EN

CUALQUIERA DE DICHOS PROCEDIMIENTOS, AUN CUANDO HAYAN SIDO INICIADOS CONTRA TERCEROS.

SEGUROS ANTERIORES: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLES A

LOS HECHOS QUE YA HUBIESEN SIDO ALEGADOS, O BIEN A ACTOS CULPOSOS QUE YA HUBIESEN SIDO

ALEGADOS O QUE HUBIESEN ESTADO RELACIONADOS CON CUALQUIER RECLAMACION QUE HAYA SIDO

REPORTADA ANTERIORMENTE, O CUALQUIER CIRCUNSTANCIA DE LAS CUALES SE HAYA DADO AVISO, BAJO

CUALQUIER CONTRATO DE SEGURO O POLIZA DE LA CUAL, ESTA, SEA UNA RENOVACION O REEMPLAZO, O A

LA POLIZA O CONTRATO QUE PUEDA EVENTUALMENTE REEMPLAZAR.

CIRCUNSTANCIAS ANTERIORES: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE CUALQUIER MANERA

ATRIBUIBLES A HECHOS, CIRCUNSTANCIAS, O SITUACIONES QUE HAYAN SIDO CONOCIDAS O QUE

RAZONABLEMENTE HA DEBIDO DE HABER CONOCIDO EL ASEGURADO O LA COMPANIA CON ANTERIORIDAD

A LA FECHA DE RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD DE ESTA POLIZA Y QUE PODRIAN DAR LUGAR A UNA

RECLAMACION.

ASEGURADO CONTRA ASEGURADO: PERDIDAS PRESENTADAS POR O EN BENEFICIO DIRECTO O INDIRECTO DE

CUALQUIER ASEGURADO DE LA COMPANIA; NO OBSTANTE, LO CUAL ESTA EXCLUSION NO APLICARA CUANDO

SE TRATE DE:

10.4.1 RECLAMACIONES POR PRACTICAS LABORALES QUE PRESENTE ALGUN ASEGURADO;

10.4.2 CUALQUIER RECLAMACION PRESENTADA POR UN ASEGURADO PARA SER INDEMNIZADO; SI LA
RECLAMACION DERIVA DIRECTAMENTE DE OTRA RECLAMACION CUBIERTA BAJO ESTA POLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO LO ANTERIOR NO IMPLIQUE UNA DUPLICIDAD DE PAGOS PARA LA
ASEGURADORA;

10.4.3 CUALQUIER RECLAMACION PRESENTADA POR UN LIQUIDADOR O INTERVENTOR JUDICIAL O GERENTE
INTERVENTOR DE LA COMPANIA, YA SEA DIRECTAMENTE O EN BENEFICIO DE ESTA. SIN QUE EL
ASEGURADO O LA COMPANIA LA HUBIERE SOLICITADO O HUBIERE COLABORADO EN SU PRESTACION;

10.4.4 CUALQUIER RECLAMACION PRESENTADA POR UN ACCIONISTA DE LA COMPANIA EN BENEFICIO DE
ESTA, SIN QUE EL ASEGURADO O LA COMPANIA LA HUBIERE SOLICITADO O HUBIERE COLABORADO
EN SU PRESENTACION;

10.4.5 CUANDO LA DEMANDA SEA INICIADA O PRESENTADA DIRECTAMENTE POR LA COMPANIA.

LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL: PERDIDA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE
A LA VIOLACION DE CUALQUIER DISPOSICION LEGAL QUE IMPONGA OBLIGACIONES A CARGO DE LA
COMPANIA, DERIVADAS DEL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL, AFORES Y/O INFONAVIT.

DANOS CORPORALES O DANOS MATERIALES Y/O LESIONES PERSONALES: PERDIDAS ORIGINADAS EN,
BASADAS EN, ATRIBUIBLES DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A DANOS CORPORALES O DANOS MATERIALES Y
CUALQUIER PERJUICIO RESULTANTE DE LOS MISMOS. Y/O PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE
CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A LESION, ENFERMEDAD, MUERTE, DANO CORPORAL, DANO EMOCIONAL
O MORAL DE CUALQUIER PERSONA, O POR DANO O DESTRUCCION DE CUALQUIER BIEN CORPORAL,
INCLUYENDO LA PERDIDA DE USO. NO OBSTANTE, LO ANTERIOR, ESTA EXCLUSION NO OPERARA CON
RELACION A DANOS EMOCIONALES O MORALES EN UNA RECLAMACION DERIVADA DE PRACTICAS LABORALES.
REACCION NUCLEAR: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLES,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A LOS EFECTOS DE EXPLOSION, ESCAPE DE CALOR, IRRADIACIONES
PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION DE NUCLEOS DE ATOMOS DE RADIOACTIVIDAD, ASi COMO LOS
EFECTOS DE RADIACIONES PROVOCADAS POR TODO ENSAMBLAJE NUCLEAR, ASi COMO CUALQUIER
INSTRUCCION O PETICION PARA EXAMINAR, CONTROLAR, LIMPIAR, RETIRAR, CONTENER, TRATAR,
DESINTOXICAR O NEUTRALIZAR MATERIAS O RESIDUOS NUCLEARES.

EMISION DE VALORES: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLES A
CUALQUIER OFERTA, EMISION O VENTA DE VALORES PUBLICA O PRIVADA, HAYA MEDIADO O NO LA
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PREPARACION DE UN PROSPECTO O FOLLETO INFORMATIVO DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE. ESTA
EXCLUSION NO SERA DE APLICACION A LA COBERTURA C, SI EXISTIERE EN LA PRESENTE POLIZA.

10.9 E.R.LS.A.: LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA EN UNA
RECLAMACION, CUANDO DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA
ATRIBUIBLE A O COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE CUALQUIER VIOLACION DE LA LEY DE
PENSIONES DE EMPLEADOS DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ("EMPLOYEE RETIREMENT INCOME SECURITY
ACT OF 1974 - E.R.1.S.A."), DE LAS MODIFICACIONES DE ESTA LEY O CUALQUIER OTRA NORMA ANALOGA
POSTERIOR VIGENTE EN LA MATERIA, YA SEA FEDERAL, ESTATAL O LOCAL.

10.10 CONTAMINACION: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLES DIRECTA
O INDIRECTAMENTE A CONTAMINACION, ESTA EXCLUSION NO SERA DE APLICACION PARA RECLAMACIONES
REALIZADAS DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE POR LOS ACCIONISTAS DE LA COMPANIA.

10.11 MULTAS Y SANCIONES: PERDIDAS ORIGINADAS EN, BASADAS EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLES
DIRECTA O INDIRECTAMENTE A MULTAS O SANCIONES PECUNIARIAS O ADMINISTRATIVAS DE CUALQUIER
NATURALEZA IMPUESTAS A LOS ASEGURADOS, INCLUYENDO LAS COSTAS DE DEFENSA DIRECTA Y
EXCLUSIVAMENTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS Y CON OTRAS OBLIGACIONES ECONOMICAS, SALVO
AQUELLAS DERIVADAS DE LA INDEMNIZACION DE UN PERJUICIO CAUSADO A UN TERCERO Y AMPARADO POR
ESTA POLIZA.

10.12 RECLAMACIONES DE VALORES.

10.13 RECLAMACIONES DE PRACTICAS LABORALES.

Seccién IV. EXCLUSIONES ESPECIALES (ADDENDUM)

Mediante Addendum a la Pdliza, las partes acuerdan todos o alguno de las exclusiones en los términos que se establecen
en los siguientes articulos.

Articulo 11. EXCLUSION DE ACCIONISTA MAYORITARIO

LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA DE UNA RECLAMACION, CUANDO
DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE O EN CUALQUIER MANERA
RELACIONADA DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE A ALGUN RECLAMO PRESENTADO O MANTENIDO POR O EN
NOMBRE DE CUALQUIER INDIVIDUO O ENTIDAD QUE DIRECTA O BENEFICAMENTE SEA O HAYA SIDO DUENA DEL 15%
O MAS DE LAS ACCIONES O DERECHOS A VOTO, QUE LE PERMITAN VOTAR EN LA ELECCION DE MIEMBROS CONSEJO
U ORGANO DE ADMINISTRACION DE LA COMPANIA, Y/O DE CUALQUIER ENTIDAD EXTERNA Y/O DE CUALQUIER
FILIAL Y/O DE CUALQUIER SOCIEDAD PARTICIPADA.

Articulo 12. EXCLUSION DE OFERTAS FUTURAS DE ACCIONES

LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA DE UNA RECLAMACION, CUANDO
DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE DIRECTA O
INDIRECTAMENTE A LA EMISION DE OFERTAS FUTURAS DE ACCIONES O CUALQUIER OTRO TiTULO BURSATIL TANTO
EN COSTA RICA COMO EN ESTADOS UNIDOS.

Articulo 13. EXCLUSION DE CONTRATACION Y MANTENIMIENTO DE SEGUROS

LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA EN UNA RECLAMACION, CUANDO
DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A O COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE POR FALLAS REALES O PRESUNTAS EN LA CONTRATACION O MANTENIMIENTO DE
CUALQUIER SEGURO, REASEGURO O FIANZA.

Articulo 14. EXCLUSION POR RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA EN UNA RECLAMACION, CUANDO
DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A RECLAMACIONES
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DERIVADAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL EN LA PRESTACION O FALTA DE PRESTACION POR PARTE DEL
ASEGURADO Y/O DE LA COMPARNIA Y/O DE CUALQUIER FILIAL DE LA COMPANIA Y/O DE CUALQUIER SOCIEDAD
PARTICIPADA Y/O DE CUALQUIER ENTIDAD EXTERNA, DE SERVICIOS PROFESIONALES A TERCEROS O DE CUALQUIER
ACTO, ERROR U OMISION EN QUE INCURRIERE EL ASEGURADO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

Articulo 15. EXCLUSION DE COMISIONES Y SOBORNOS

LA ASEGURADORA NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LA PERDIDA ORIGINADA EN UNA RECLAMACION, CUANDO
DICHA PERDIDA SEA ORIGINADA EN, BASADA EN, O DE CUALQUIER MANERA ATRIBUIBLE A O COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE:

15.1. PAGOS, COMISIONES, PROPINAS, BENEFICIOS O CUALQUIER OTRO FAVOR A, O PARA EL BENEFICIO DE,
CUALQUIER FUNCIONARIO DE LAS FUERZAS ARMADAS O GUBERNAMENTALES EXTRANJERAS O
NACIONALES, QUE LABOREN TIEMPO COMPLETO O MEDIO TIEMPO, AGENTES, REPRESENTANTES,
EMPLEADOS O CUALQUIER MIEMBRO DE SUS FAMILIAS O CUALQUIER ENTIDAD A LA CUAL ESTOS ESTEN
AFILIADOS; O

15.2. PAGOS, COMISIONES, PROPINAS, BENEFICIOS O CUALQUIER OTRO FAVOR A, O QUE BENEFICIE A
CUALQUIER FUNCIONARIO, DIRECTOR, AGENTE, SOCIO, REPRESENTANTE, ACCIONISTA PRINCIPAL O DUENO
0 EMPLEADO O AFILIADO, TIEMPO COMPLETO O MEDIO TIEMPO (COMO EL TERMINO SE DEFINE EN LA LEY
DE MERCADO DE VALORES DE 1934, INCLUYENDO CUALQUIERA DE SUS ADMINISTRADORES, DIRECTORES,
AGENTES, PROPIETARIOS, SOCIOS, REPRESENTANTES, ACCIONISTAS PRINCIPALES O EMPLEADOS) DE
CUALQUIER CLIENTE DE LA COMPANIA O ALGUN MIEMBRO DE SUS FAMILIAS O CUALQUIER ENTIDAD A LA
CUAL SE ENCUENTRAN AFILIADOS; O

15.3. CONTRIBUCIONES PARA FINES POLITICOS, NACIONALES O EXTRANJERAS.

Seccion V. LIMITES O RESTRICCIONES A LAS COBERTURAS

Articulo 16.LiMITE DE RESPONSABILIDAD

El Limite de Responsabilidad maximo de OCEANICA por toda Pérdida amparada por la presente Péliza, serd aquel
sefialado en Condiciones Particulares. No pagard Gastos y Costas en exceso al limite maximo de responsabilidad
sefialado en la Caratula de la Péliza. La Suma Asegurada funciona bajo la modalidad de Limite Unico Combinado, |a
cual sera aplicable a todas las pérdidas o reclamaciones que provengan de un mismo siniestro. Asimismo, a la Suma
Asegurada se aplicard la modalidad de Limite Agregado Anual, por lo que las pérdidas cubiertas por el seguro
disminuiran la Suma Asegurada en relacidn con el resto de siniestros que puedan surgir en el mismo afo pdéliza.

Dicha Reclamacion se considerard presentada por primera vez en la fecha en que la primera del conjunto de las
Reclamaciones haya sido presentada, sin importar si tal fecha tuvo lugar durante o con anterioridad al inicio del Periodo
de Vigencia.

En consecuencia, constituira una sola y Unica Pérdida la serie de Actos Culposos originados de una misma Reclamacién,
con independencia del nimero de reclamantes y Reclamaciones formuladas. La responsabilidad maxima de la
Aseguradora con dicha Pérdida, incluyendo los Gastos y Costas, no excedera del Limite de Responsabilidad por evento
establecido en la Caratula de la Péliza.

Articulo 17. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta Péliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geograficos de la Republica de
Costa Rica, sin perjuicio de que las partes pacten una extension geografica de coberturas en las Condiciones Particulares.
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Articulo 18. DEDUCIBLES

La Aseguradora sera exclusivamente responsable de pagar la Pérdida en exceso del deducible establecido en
Condiciones Particulares. El Deducible estara desprovisto de cobertura bajo la Péliza y, en consecuencia, sera retenido
por el Asegurado.

Capitulo IV. OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y TERCEROS RELEVANTES
Seccion|.  OBLIGACIONES DE OCEANICA

Articulo 19. OBLIGACION EN LA ENTREGA DE LA POLIZA Y DE LOS CERTIFICADOS DE SEGURO

OCEANICA estd obligada a entregar al Tomador la Péliza de Seguro dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
aceptacion del riesgo o la modificacidn de la Pdliza.

Cuando OCEANICA acepte un riesgo que revista una especial complejidad, podra entregar la Péliza en un plazo mayor,
previamente convenido con el Tomador, siempre y cuando entregue un Documento Provisional de Cobertura dentro
de los diez (10) dias habiles indicados.

Articulo 20. GASTOS Y COSTAS LEGALES Y DEFENSA DE LA RECLAMACION

Corresponde a OCEANICA asumir la direccién juridica en caso de reclamo, salvo que las partes acordaran algo distinto.
Los Asegurados y/o de la Compaiiia deberan prestar la colaboracidn que requiera el OCEANICA. La Aseguradora podra
investigar cualquier Reclamacidn, Acto Culposo que involucre al Asegurado y tendra el derecho de intervenir en la
defensa y transaccion de la Reclamacidn, de la manera que lo estime conveniente.

El Asegurado se abstendra de incurrir en Gastos y Costas, admitir su responsabilidad, asumir obligacidn alguna, transigir
o realizar oferta alguna en relaciéon con la Reclamacion, sin haber recibido previo consentimiento por escrito de
OCEANICA. OCEANICA no serd responsable de asumir Costas que no hayan sido incurridas en la defensa de una
Reclamacion originada de un Acto Culposo.

Si se llegare a determinar que los Gastos y Costas no estan cubiertos por esta Pdliza, el Asegurado debera rembolsar la
integridad de las mismas a OCEANICA. Para tal efecto, al momento en que OCEANICA apruebe y proceda a desembolsar
los Gastos y Costes, el Asegurado suscribira a favor de OCEANICA, un documento en este sentido.

Los Asegurados y la Compaiiia, estdn obligados a entregar toda la informacién y a cooperar con OCEANICA en la defensa
de la Reclamacién, en la medida en que OCEANICA lo requiera, y se abstendran de realizar acto alguno que perjudique
la posicion de OCEANICA o sus derechos de Subrogacién.

Articulo 21. OBLIGACION DE DAR RESPUESTA OPORTUNA AL RECLAMO

OCEANICA estd obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucién motivada y por escrito, entregada al
interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a
partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucidn de la prestacion, esta debera efectuarse dentro de un plazo maximo de (30)
treinta dias naturales, contado a partir de la notificacion de la aceptacién del reclamo.

OCEANICA debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucién de la prestacién por él reconocida
en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucion
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de la prestacion prometida, sin perjuicio de que se realice una tasacion o de que el Asegurado reclame la suma adicional
en disputa por la via que corresponda. En tales casos, OCEANICA debera dejar constancia en la documentacién que
acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se realizé sin que hubiera acuerdo de
partes.

Seccion Il. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y DEL ASEGURADO

Articulo 22. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES POR EL TOMADOR Y/O EL ASEGURADO

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador y/o del Asegurado, segln sea el caso, generara el
derecho de OCEANICA de liberarse de sus obligaciones contractuales.

Articulo 23. DECLARACION DEL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado, segtn sea el caso, estd obligado a declarar a OCEANICA todos los hechos y circunstancias
por él conocidas y que razonablemente pueda considerar relevantes segln sus conocimientos y capacidad de
entendimiento en la valoracidn del riesgo.

Si la reticencia o falsedad son intencionales por parte del Tomador y/o el Asegurado, segun sea el caso, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por OCEANICA hubieren influido para que el contrato no se hubiese realizado, o bien, el
Asegurado no fuera cubierto o se hiciera bajo otras condiciones, produciran la nulidad absoluta del contrato o del
aseguramiento individual, segin corresponda.

Si la reticencia, falsedad o inexactitud no son intencionales, OCEANICA podra proponer al Tomador la modificacién del
contrato o las condiciones especificas del aseguramiento, o bien, rescindir el contrato o el aseguramiento especifico si
demuestra que de conocer la condicion real del riesgo no lo hubiera asegurado. Estas opciones deberan proceder
conforme a las reglas establecidas del articulo 32 de la Ley 8956.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision del contrato o aseguramiento individual, siendo la reticencia
o inexactitud no intencional, la Compafiia estara obligada a brindar la prestacidn proporcional que le corresponderia en
relacion con la prima pagada y aquella que debid haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si
la Compaiiia en caso de haber conocido la condicién real del riesgo, no hubiera consentido el seguro, quedara liberado
de su prestacion reteniendo las primas pagadas o reintegrando las no devengadas segun el vicio sea o no atribuible a
mala fe del asegurado respectivamente.

Articulo 24. DECLARACION DE PLURALIDAD DE SEGUROS

Cuando cualquier Pérdida bajo esta Pdliza que estuviera también cubierta, en todo o en parte, por otra Péliza vélida
emitida por otra Aseguradora, esta Pdliza cubrird, con sujecidn a sus términos y condiciones, dicha Pérdida sélo en la
medida en que su importe sobrepase el limite de indemnizacién de dicha Pdéliza agotado integramente por el pago en
moneda de curso legal de Pérdidas cubiertas bajo dicha Péliza y inicamente en cuanto a dicho exceso.

En el caso de que tal Pdliza esté suscrita solamente como seguro de exceso especifico por encima del Limite de
Responsabilidad establecido en esta Péliza, la Pérdida sera cubierta por esta Péliza con sujecién a sus términos y
condiciones.
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Articulo 25. CAMBIOS EN LA SITUACION DEL RIESGO

La Compaiiia y/ los Asegurados, segln el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u
otro deberan notificar por escrito a OCEANICA los hechos o circunstancias que sobrevengan con posterioridad a la
celebracién del contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

Para efectos de esta pdliza se entienden como agravacién del estado del riesgo, sin perjuicio de los demas hechos y
circunstancias que tengan tal cardcter, los siguientes:

» Lacesion a cualquier titulo en mas del 50% de las acciones con derecho a voto de la Compaiiia; o

» Lafusion o absorcion de la Compafiia por parte de otra sociedad o

» Laliquidacion obligatoria, toma de posesion o intervencién administrativa, liquidacion forzosa administrativa,
o la imposicién de otra medida que persiga los mismos fines que las anteriores independientemente de su
denominacion legal; o

» La adquisicion del control de la Compafiia por cualquier gobierno, autoridad competente, o por funcionarios
designados por los mismos;

De la cual resulte en un cambio en:

» La posesion directa o indirecta de la mayoria de los derechos de voto; o

» El derecho de nombramiento o cese de la mayoria de los Miembros de la Junta Directiva, Consejo de
Administracién, u otros drganos de administracion; o

» El control efectivo con base en un acuerdo escrito con otros accionistas de la mayoria de los derechos de voto,

La notificacion se hard con antelacion de no menos de diez (10) dias a la fecha de la modificacion del riesgo, si ésta
depende del arbitrio de la Compafiia y/ los Asegurados. Si la modificacion del riesgo les es extrafia, se debera avisar a
OCEANICA dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se tengan conocimiento de este cambio. Para efectos
de determinar la oportunidad de esta notificacidon, se contard la fecha de recepcién efectiva de la comunicacién por
parte de OCEANICA.

Una vez notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados aqui, OCEANICA podra revocar el contrato,
limitar las coberturas o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

En caso de falta de notificacion oportuna, la presente pdliza cubrird solamente los reclamos derivados de actos
negligentes realizados antes del dia en que se llevaron a cabo dichos cambios.

Si alguno de estos casos obedece a una operacidn que deba mantenerse en reserva, la Compaiiia y/o los Asegurados
deben de todas formas informarlo a OCEANICA quien firmard los convenios de confidencialidad que sean necesarios.

Articulo 26.LEGITIMACION DE CAPITALES

El Tomador y/o Asegurado se compromete a brindar informacidn veraz y verificable, a efecto de cumplimentar el
formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su Cliente”, asi mismo se compromete a
realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho formulario, cuando OCEANICA se lo solicite.
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OCEANICA se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el Asegurado incumpla con esta
obligacion y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados a partir de la
fecha de terminacién.

Articulo 27. NUEVAS FILIALES

Si durante la Vigencia del Contrato, la Compaiiia adquiere o crea una Filial y/o sucursal que incrementa los activos del
citado grupo en mas del 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) sobre los que figuran en el ultimo balance individual o
consolidado, la Compaiiia deberd dirigir a la Aseguradora la ultima memoria y balance aprobados por el érgano
competente de la entidad para ello, asi como, en su caso, el informe de auditoria de esta nueva Filial y/o sucursal,
dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de adquisicidn y aceptar las modificaciones de Prima y/o
otras condiciones requeridas por la Aseguradora, pudiendo solicitar del Asegurado cualquier informacion adicional que
considere necesaria. La Fecha de Retroactividad para esta Nueva Filial serd la fecha en la cual se efectud la operacion
que la convirtié en Nueva Filial de la Compaiiia.

Articulo 28.INCLUSION DE SOCIEDADES PARTICIPADAS Y/O ENTIDADES EXTERNAS:

Si la Compaiiia, durante la Vigencia de la Péliza, desea incluir dentro de la cobertura una nueva Sociedad Participada
y/o Entidad Externa, cuyos activos superen en mas del 25% (VEINTICINCO POR CIENTO), los activos de la Compaiiia,
esta inclusion debera ser informada a la Aseguradora con diez (10) dias naturales de anticipacién a la inclusién y aceptar
las modificaciones de Prima y/o otras condiciones requeridas por la Aseguradora. La Fecha de Retroactividad para esta
nueva Sociedad Participada y/o Entidad Externa serda la fecha en la cual se efectud la operacidn que la convirtié en
Sociedad Participada y/o Entidad Externa de la Compaiia.

Capitulo V. DEBERES RELACIONADOS CON LA PRIMA

Secciéon|. OBLIGACIONES CON LA PRIMA
Articulo 29. OBLIGACION EN EL PAGO DE LAS PRIMAS

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato. Esta pdliza no permite pagos fraccionados
de la prima. La prima deberd ser pagada en el domicilio de OCEANICA. Por acuerdo expreso, la prima podra ser pagada
en el domicilio de los intermediarios debidamente autorizados para recibir dicho pago.

El Tomador es el obligado a pagar las primas a OCEANICA, de conformidad con lo establecido en las Condiciones
Particulares.

Capitulo VI. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO EN CASO DE SINIESTRO

Articulo 30. PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE SINIESTRO

En el caso de las coberturas que cubren la responsabilidad civil, el Asegurado debera notificar a OCEANICA sobre un
hecho que origine su responsabilidad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a que le sea presentado el reclamo
judicial o extrajudicialmente. La falta de notificacién liberara a OCEANICA del pago de las indemnizaciones debidas por
este seguro. Como principales medios para dar Aviso de siniestro son: i) Linea telefénica 2254-8782. o; ii) Correo
electrénico: contacto@oceanica-cr.com.
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Dentro de los ocho (8) dias habiles después de la fecha del aviso siniestro, una solicitud de indemnizacién por escrito, que
contenga en particular un recuento de lo sucedido y la documentacion relacionada con la acciéon u omision que genero la
presunta responsabilidad por el Acto Culposo.

Toda notificacidon de Reclamacion se tendra como realizada a la Aseguradora y surtird sus efectos legales en la fecha en
que sea recibida por la Aseguradora. Debera ser por escrito deberd al menos incluir, a titulo ilustrativo, una descripcién
de los hechos y/o circunstancias del reclamo, la naturaleza del Acto Culposo que da origen al reclamo, la naturaleza del
dafio alegado o potencial, los nombres de los reclamantes reales o potenciales y la fecha y forma en la cual la Compaiiia o
los Asegurados, segun fuera el caso, han tenido conocimiento del reclamo por primera vez.

La Compaiiia y/o el Asegurado deberan tomar todas las medidas necesarias para adelantar una defensa adecuada de
sus intereses, sujeto a los términos de Clausula sobre “Gastos y Costas legales y Defensa de la Reclamacién”, y deberan
mantener a la Aseguradora permanentemente informada sobre el desarrollo de la Reclamacion en su contra. Las
notificaciones deberdn contener una descripcion detallada de la naturaleza del Acto Culposo, la identidad del
Asegurado involucrado, la identidad del perjudicado, asi como los perjuicios y dafios que se hubiere podido causar.

Si el incumplimiento de la Compaiiia y/o el Asegurado se produjeran con la manifiesta intencién de perjudicar o de
engafiar a la Aseguradora o si se obrase dolosamente con los reclamantes o con los afectados, la Aseguradora quedara
liberada de toda responsabilidad bajo la Pdliza.

En caso de que la Compaiiia y/o el Asegurado haya notificado circunstancias que puedan dar lugar a una Pérdida y haya
dado el aviso en cumplimiento a lo dispuesto en esta Clausula, la Aseguradora considerara la Pérdida y el consecuente
reclamo, como efectuados dentro de la Vigencia del Seguro.

La Compaiiia y/o El Asegurado no podra admitir su responsabilidad, ni liquidar o intentar liquidar reclamo alguno, ni
celebrar convenio alguno, ni incurrir en Costas y Gastos sin el consentimiento escrito de la Aseguradora.

El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que afecte, de forma significativa, la posibilidad de OCEANICA de
constatar circunstancias relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a esta de su obligacién de indemnizar.

Las declaraciones y el conocimiento de los ejecutivos clave, tales como: director ejecutivo o gerente general, director
financiero, director juridico, (o las posiciones equivalentes) de una Compafiia, serdn imputados a ésta y las declaraciones
y el conocimiento de personas en las mismas posiciones del Asegurado o Compaifiia, sera imputado a todas las Sociedades
incluidas en las Condiciones Particulares.

Articulo 31.REPORTE DE SITUACIONES ANTE POTENCIALES RECLAMOS

Todo Asegurado puede comunicar a OCEANICA, durante el Periodo de Cobertura o dentro del plazo de extensién de
denuncias, toda circunstancia que razonablemente pudiera resultar en un Reclamo. Dicha comunicacién debera incluir las
razones por las cuales se anticipa un Reclamo, junto con todos los detalles, incluyendo las fechas, los actos y las personas
involucradas. Con base en esta comunicacion o reporte, cualquier circunstancia que razonablemente pudiera resultar en
un reclamo, sera aceptado como presentado en la fecha en la cual OCEANICA haya sido notificada.

Articulo 32. ACUERDOS Y NEGOCIACIONES

La Compaiiia y/o El Asegurado no podra admitir su responsabilidad, ni liquidar o intentar liquidar reclamo alguno, ni
celebrar convenio alguno, ni incurrir en Costas y Gastos sin el consentimiento escrito de la Aseguradora.
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Para el caso de que la Aseguradora considere necesario optar por una negociacién y/o acuerdo con el objeto de finalizar,
dar por terminado, cualquier procedimiento administrativo, judicial, investigacidn, arbitraje o mediacion, el Asegurado
deberd aceptar los términos de la negociacidon propuesta por la Aseguradora, siempre que dicha negociacién sea
razonable.

En el caso del parrafo anterior, la responsabilidad de la Aseguradora por cualquier Pérdida Financiera, que resulte de
una Reclamaciodn, estara limitada, a la cantidad ofrecida para dar por terminado dicho procedimiento, investigacion,
arbitraje, mediacion. El exceso de la indemnizacion o reembolso que resulte, solamente para el caso de que la
negociacion o el acuerdo no se lleven a cabo, como consecuencia clara de que el Asegurado se haya negado o rehusare
a aceptar dicho acuerdo o negociacion, serd cubierto y correra por cuenta del Asegurado.

La misma condicidn y los mismos términos que los parrafos inmediatos anteriores se aplicaran para el caso, de que el
Asegurado decida continuar mediante algln recurso permitido por la ley, cualquier procedimiento, investigacion,
arbitraje, mediacion, iniciados con motivo de la Reclamacién, ya sea por apelacion, amparo, recurso de revision, recurso
de nulidad u otro similar en cualquier jurisdiccion.

Articulo 33.DISTRIBUCION

En el evento en que una Reclamacidn de lugar a una Pérdida cubierta por esta Péliza y a una Pérdida no cubierta por
la Pdliza, el Asegurado y la Aseguradora distribuiran dicha Pérdida de acuerdo con la responsabilidad legal de las partes.
No obstante lo anterior, si las partes, no llegaren a un acuerdo, sera facultad de las partes el someterse o no al Arbitraje
conforme a la Ley aplicable.

Una vez acordada o determinada la Distribucién de Gastos y Costas, estas seran aplicadas de manera retroactiva a todas
ellas ya incurridas en relacién con dicha Reclamacion, sin perjuicio de cualquier anticipo previo que haya sido efectuado
y la Aseguradora suministrara los Gastos y Costes por el valor acordado.

Si el Asegurado y la Aseguradora no lograren llegar a un acuerdo en relaciéon con las Gastos y Costes que deben ser
desembolsadas para la atencidn de dicha Reclamacion. La Aseguradora suministrara aquellos que considere
razonablemente y necesariamente cubiertas bajo la Péliza hasta que se acuerde o se determine una Distribucion
diferente.

Cualquier Distribucidn o anticipo de Gastos y Costes en relaciéon con una Reclamacién no sera de ninguna forma
presuncidn alguna respecto a la Distribucion de otra Pérdida originada por dicha Reclamacién.

Capitulo VII. VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 34. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO DE SEGURO

La solicitud de seguro debidamente completada por el Tomador deberd ser aceptada o rechazada por OCEANICA dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la fecha de su recibo. Si OCEANICA no se
pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante. En casos de
complejidad excepcional, asi como otros contemplados en la legislacidn vigente que regula los contratos de seguros,
OCEANICA debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciard, la cual no podra exceder de dos (2)
meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante, sino hasta el momento en que se perfecciona el contrato con la aceptacién
de OCEANICA. A la solicitud de seguro se aplicara lo establecido en los articulos 1009 (aceptacién de la propuesta) y

1010 (retiro antes de ser aceptada) del Cadigo Civil.
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Cuando haya una propuesta de seguro realizada por OCEANICA, |a propuesta de seguro obliga a OCEANICA por un plazo
de quince (15) dias habiles y la notificacién dentro de ese plazo, por parte del Tomador, perfecciona el contrato.

Articulo 35.VIGENCIA Y RENOVACION DEL CONTRATO

El periodo de vigencia de esta pdliza es anual y expirara en la fecha de su vencimiento, a las 24 horas de la Republica de
Costa Rica. El Contrato de Seguro es de renovacién automatica, sujeto al pago de la prima respectiva. La renovacion se
efectuard bajo las mismas condiciones del periodo que vence, excepto cuando alguna de las Partes decida
modificaciones al mismo, el cual debera ser comunicado con un mes de anticipacion a la fecha de renovacién, en cuyo
caso se emitira el Addendum respectivo.

Cualquiera de las partes podra decidir no renovar el Contrato de Seguro debiendo comunicarlo a la otra parte con al
menos un mes de anticipacion a la fecha de vencimiento.

Articulo 36. PRORROGA PARA NOTIFICACIONES

Las Coberturas de esta pdliza se extenderan a cubrir la Pérdida derivada de una Reclamacion que sea formulada por
primera vez en contra del Asegurado y presentada por éste a la Aseguradora durante una extension que se denominara
Prérroga para Notificaciones, la cual tendra el periodo establecido en la Caratula de la Péliza.

Las condiciones de la ultima Vigencia de la Péliza continuaran siendo aplicables a la Prérroga para Notificaciones. Las
Reclamaciones presentadas contra los Asegurados durante la Prérroga para Notificaciones deben basarse en Actos
Culposos que generen una Pérdida cubierta por la Péliza, siempre y cuando dichos Actos Culposos se hayan presentado
después de la fecha de Reconocimiento de Antigiiedad y hasta la fecha de entrada en vigor de la Prérroga para
Notificaciones. Cualquier Reclamacidon presentada durante esta Prorroga serd considerada como si hubiere sido
presentada durante la Vigencia anterior.

La Prorroga para Notificaciones se otorgara, previa solicitud de la Compaiiia, si la Péliza es terminada, revocada o no
renovada por cualquier razén diferente al no pago de Prima o al incumplimiento de alguna obligacién a cargo de la
Compaiiia o del Asegurado bajo la Pdliza y siempre y cuando esta no sea reemplazada por otra Péliza de la misma
naturaleza, contratada con ésta o con otra Compafiia de Seguros. La Prima de este periodo serd la indicada en la
Caratula de esta Péliza. Para ejercer el derecho que esta clausula otorga, la Compaiiia y/o los Asegurados deberan
comunicar por escrito a la Aseguradora su intencion de contratar la Prorroga para Notificaciones, debiendo pagar la
Prima establecida en la Caratula de la Pdliza dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de
terminacidn, revocacién o no Renovacion de la Péliza.

El Limite de Responsabilidad aplicable durante la Prérroga de Notificaciones serd el que continte disponible a la
expiracion del ultimo Periodo Contractual, no suponiendo de ninguna forma que la Prérroga de Notificaciones suponga
una reconstitucién del Limite de Responsabilidad.

Articulo 37.RENOVACION

Para solicitar la Renovacidon de la Péliza, la Compaiiia debera proporcionar a la Aseguradora, por lo menos treinta (30)
dias naturales antes de la fecha de vencimiento; Vigencia del Contrato, la solicitud de seguro y la informacion
complementaria. Con base en el estudio de esta informacién, la Aseguradora determinard los términos y condiciones
para la nueva Vigencia del Contrato.
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Articulo 38. TERMINACION ANTICIPADA

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador podra darla por terminada en forma anticipada, sin responsabilidad,
dando aviso a OCEANICA al menos con un mes de anticipacién a la fecha del acto. OCEANICA tendra derecho a la Prima
devengada sobre la base de la tarifa a corto plazo:

Periodo Porcentaje de la Prima Anual.
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

La terminacidn anticipada del contrato se efectuard sin perjuicio del derecho del Asegurado a indemnizaciones por
siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacidn anticipada. Adicionalmente, el presente contrato podra
ser terminado anticipadamente por cualquiera de las partes conforme a las estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora
del Contrato de Seguros.

Articulo 39. PERIODO DE COBERTURA

El periodo de cobertura de este seguro es por reclamacién, solo cubrira los reclamos que se le presenten a OCEANICA
dentro de la vigencia de la Pdliza de Seguro, siempre y cuando el Siniestro haya acaecido durante la vigencia del Contrato
de Seguro o después de la fecha retroactiva si esta se hubiera pactado por las partes.

Capitulo VIII. DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 40.RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la Péliza. No obstante, el Tomador
tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la Pdéliza para solicitar la rectificacidon de las cldusulas
respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la
fecha de emision de la Péliza. Transcurrido el plazo anterior, caducara el derecho del Tomador de solicitar la rectificacion
de la Pdliza.

Articulo 41. CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE CAMBIO DE CONTROL

Para los efectos de esta Pdliza, se entienden como agravacion del estado del riesgo, sin perjuicio de los demas hechos
y circunstancias que tengan tal cardcter, los siguientes:

. La Cesion a cualquier titulo de mas del 50% de las acciones con derecho a voto de la Compaiiia; o
. La fusion o absorcidn por otra sociedad de la Compaiiia; o
. La liquidacidon obligatoria, toma de posesién o intervencién administrativa, liquidacién forzosa

administrativa, o la imposicion de otra medida que persiga los mismos fines que las anteriores
independientemente de su denominacién legal; o
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. La adquisicion del control de la Compaiiia por cualquier gobierno, autoridad competente, o por
funcionarios designados por los mismos.

Resultando en un Cambio en:

° La posesion directa o indirecta de la mayoria de los derechos de voto; o

. El derecho de nombramiento o cese de la mayoria de los miembros de la Junta Directiva, Consejo
de Administracion, u otros érganos de administracion; o

. El control efectivo con base en un acuerdo escrito con otros accionistas de la mayoria de los derechos
de voto.

Articulo 42.SUBROGACION Y REPETICION

La Aseguradora, una vez pagada la indemnizacidn, se subrogara hasta el limite de tal o tales pagos y podra ejercer los
derechos y las acciones que por razén del siniestro correspondieran a la Compaiiia y a los Asegurados.

Para estos efectos, la Compainiia y los Asegurados prestaran toda la colaboracion que sea precisa para la efectividad de
la Subrogacidn, incluyendo la formalizacién de cualesquiera documentos que fuesen necesarios para dotar a la
Aseguradora de legitimacidn para demandar judicialmente o denunciar por si 0, en su caso, en nombre de la Compaiiia
y/o los Asegurados.

No aplicara la subrogacién contra el Asegurado, contra las personas que las partes acuerden expresamente, asi como
a aquellas con quienes el Asegurado tenga relacidn conyugal, de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado inclusive, salvo que actien con dolo. Si por cualquier circunstancia OCEANICA necesitare exhibir algun
documento en que la Compaiiia o el Asegurado hicieran a favor de ella la subrogacion de todos sus derechos y acciones
que contra los responsables surgieran a consecuencia del siniestro, la Compaiiia o el Asegurado quedaria obligado a
reiterar la subrogacién en escritura ante un Notario Publico.

Articulo 43. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que dé lugar esta Pdliza, son liquidables en colones (moneda de
curso legal de Costa Rica) o délares (moneda de curso legal de los Estados Unidos), segtin sea acordado con el Tomador.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas por el equivalente
en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de cambio de referencia publicado por
el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la fecha de pago de la obligacion

Articulo 44.TASACION DE DANOS

El Tomador y OCEANICA podran convenir que se practique una valoracién o tasacién si hubiera desacuerdo respecto
del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el siniestro, para lo cual se ajustaran a lo que dispone
el articulo 73 de la Ley 7956

Articulo 45. PRESCRIPCION DE DERECHOS

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de cuatro (4) afios contados a partir del momento
en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.
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Articulo 46. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacidn que sea suministrada en virtud de la suscripcidon de la presente pdliza queda tutelada por el derecho a
la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado en que se indique lo contrario o por
requerimiento de la autoridad judicial competente, en los términos del articulo 21 de la Ley 8956.

Capitulo IX. INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 47.IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza (formacién, validez, nulidad,
estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcion al Tomador o al Asegurado, segun sea el caso, de interponer
una Reclamacién ante las instancias administrativas que dispone OCEANICA, antes de acudir a instancias judiciales o
ante cualquier otra via de proteccidon prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de conflictos.
Estas instancias son: 1. Directamente ante OCEANICA, a través de su ventanilla Unica, o; 2. Directamente ante la
Instancia de Atencién al Consumidor de Seguros (IACS).

Si se decide interponer Reclamacién ante OCEANICA, la gestion sera analizada por una instancia con mayor jerarquia
que aquella que emitié la resolucion objeto de controversia. Si esta nueva resolucidn no satisface los intereses del
reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo el reclamante acudir ante la IACS como ultima instancia
administrativa que dispone OCEANICA.

Articulo 48.JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacién con este contrato los Tribunales de Justicia de la
Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje, segln se describe a continuacion.

Articulo 49. CLAUSULA DE ARBITRAJE

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador, Asegurado, en su caso, y
OCEANICA, en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta esta Péliza, su ejecucién, incumplimiento,
liquidacidn, interpretacion o validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de
conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacién y Arbitraje
de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan
someter de forma voluntaria e incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73 de la Ley Reguladora del Contrato
de Seguros, se entenderd que el sometimiento corresponde a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje
pericial del Centro Internacional de Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA").

De comun acuerdo, las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelta por cualquier otro Centro de
Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de la controversia, a cuyas normas procesales
deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.
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Articulo 50.LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones de la presente Pdliza, le seran aplicables las disposiciones de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros (Ley 8956), y en lo que corresponda o supletoriamente la Ley Reguladora del Mercado de Seguros
(Ley 8653), el Cadigo de Comercio (Ley 3284), el Codigo Civil (Ley 63).

Articulo 51. COMUNICACIONES

Se pacta que la Compaiiia actuard por derecho propio y en nombre de sus Filiales y de todos los Asegurados, en todo
en cuanto concierne al envio y recepcién de Comunicaciones de demandas o terminacion de este Contrato, Pago de
Primas y recibo de cualquier devolucion de Primas que pueda devenir obligatoria segun esta Péliza, recibo y aceptacion
de cualesquiera suplementos de esta Pdliza y al ejercicio o la negativa a ejercitar cualquier derecho a la Prérroga de
Notificaciones.

Cualquier notificacién o aviso que OCEANICA deba hacer a la Compafiia, se hard por cualquier medio escrito, sea
presencial o por medios de comunicacién a distancia, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax,
correo electrénico o correo certificado; dirigidos, segun sea el caso, a la ultima informacion de contacto fijada por el
Tomador o el Asegurado como Direccion para Notificaciones o comunicaciones consignada en la Pdliza. El Asegurado
y/o Tomador deberd reportar por escrito a OCEANICA cualquier cambio en la informacién de contacto (nimeros
telefdénicos o de fax, direccion de domicilio contractual o de correo electrdnico), de lo contrario, se tendra por correcta,
para todos los efectos, la ultima informacidn reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a OCEANICA, con motivo de cualquier asunto relacionado con esta Pdliza, deberan
realizarse por escrito, pudiendo ser entregadas en sus oficinas principales en la ciudad de San José, ubicadas en Sabana
Noreste, 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan, o a través del Intermediario de Seguros; o bien al correo
electrdénico contacto@oceanica-cr.com; o al fax nimero 2254-8782.

Articulo 52.REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia
General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G08-06-A13-773 V-1.3 de fecha 18 de agosto de 2022.
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